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Mikkelin seudun tyoéllisyyspalvelut 2030

VISIO:
Mikkelin seudun tulevaisuuden tekijé
- seudun, yritysten ja ihmisten
eldmdanvoima.

Olemme asiakasta varten -
asiakas kokee meidat

Uudistuvat, kehittyvat,
osaavat ja valittavat

lahestyttavand, arvostavana ja asiantuntijat

luottamuksen arvoisena

Toimivat, ratkaisukeskeiset,
avoimet ja tulokselliset

prosessit - ajan voi kayttaa
arvokkaasen tyohon

Miten visio saavutetaan?

* Toteuttamalla parhaiten toimivat ja
vaikuttavat tyonvalityspalvelut.

* Vahvistamalla rohkeasti Mikkelin
seudun elinvoimaa

* Tyoskentelemalla modernisti ja
yhdessa.

Mikkelin seudun
tyollisyyspalvelut



M iten Vi Sio sq qvu tetq q n ? Mikkelin seudun tulevaisuuden tekijé

- seudun, yritysten ja ihmisten
eldmdanvoima.

Toteuttamalla parhaiten toimivat Vahvistamalla rohkeasti Mikkelin Tyoskentelemalla modernisti ja yhdessa

ja vaikuttavat tyonvalityspalvelut seudun elinvoimaa : : .
] y ysp Keskeinen strateginen valinta:

Keskeinen strateginen valinta: Keskeinen strateginen valinta: Rohklea systemaattinen
Tydonantajapalveluiden ja Tyonantajien ykkoskumppani: koke!lu.kulttuurl. Ifehlttammer]
henkiléasiakaspalveluiden tiivis tunnettuus, mielikuva ja kokeiluilla yhdessa kumppaneiden
yhdessa tekeminen, yhteinen kumppanuus kans;q. : . }
prosessi e KV-o0saajien saaminen alueelle ja * D|g|taal|sgudenjqtgkoglyn s s

e Asiakastyon laadun nostaminen heidan tyollistyminen soveltammgbn'ke.h|ttar“r?|5en gdellakavuat

e Asiakaskunnan tunteminen e Uudet yrittajat, starttirahan * Luorl\tev_a, tiivis Ja ta\{0|tteell|nen

e Nopea alku tuplaantuminen yhte|styo”kum.pp§ne|den. kanssa

e Asiakastiedon merkitys korostuu e Rohkea uudelleen brandays * Jatkuva nakyva'km tekerlnnljerj

e Palvelutarvearvion vaikuttavuus ¢ |dentiteetti kunnan puolesta * Jatkuva osaamisen Ke@ttammen :

e Ennakointi mita tyonantajapuolella tuotettavana palveluna * Systemaattinen kehittamisosaaminen

tapahtuu » Aloitteellinen rooli ekosysteemissa
- omia rohkeita avauksia Mittarit:

* Aktiivisuus valtakunnallisessa v Kokeilujen maara ja syntyneet kehittamistoimet
vaikuttamisessa v’ Kokeilujen vaikuttavuus
v Henkildstoékyselyjen tulokset (oppimiskokemukset)

Mittarit: Mittarit: v' Uusien digitaalisten palvelujen maara
v' Asiakasohjausten maara tyonantajapalveluihin = v Tydnantajakontaktien ja uusien asiakkuuksien méaéara
v' Ehdokasesittelyjen maara v' Tybnantajapalaute ja NPS o o
v" Suunnitelmien vaikuttavuus v' Tybkokeilujen, palkka- ja rekrytukien ja seutulisin Mikkelin seudun
v' Asiakkaiden koettu hyoty pitkall3 aikavalilla tyollistymisvaikutukset H ty6llisyyspalvelut



